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GDT 228 - PROTOKOL VE SOSYAL DAVRANIS KURALLARI - Guilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu - Dis Ticaret Bolimi
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Protokol ve Sosyal Davranis Kurallarini 6gretmektir.

Dersin icerigi

Gegmiste glinlimiize protokol ve sosyal davranis kurallarinin evreleri 6zellikle Yonetimde protokol kurallari konularini kapsamaktadir.
Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Sosyal Davranis ve Protokol - Anadolu Universitesi Agikégretim Yayinlari- Nihat AYTURK

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Anlatim, Tartisma, Soru-Yanit, Gézlem, Gésterme, Uygulama - Alistirma, Ornek Olay incelemesi, Sorun/Problem Cézme

Ders Igin Onerilen Diger Hususlar

Ogrencilere is diinyasinda ve sosyal hayatlarinda kullanacaklari protokol bilgilerini kazandirmak, bu bilgileri uygun yer ve zamanda iletisim icinde bulundugu kisi ve
kurumlarla calisirken davranis olarak sergileme ve uygulama becerisini gelistirmektir.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari
Mehmet Yasar Arca

Dersin Verilisi

Sézel anlatim.

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Gér. Seyma Demirel Yesil Dog. Dr. Nejdet Ozberk

Program Ciktisi

Sosyal Davranis Kurallarinin Ayrimini Ogrenir.

Kamusal ve kurumsal yasamdaki protokol kurallarini bilir.

. Sosyal yasamda saygi, gorgui ve nezaket kurallari hakkinda bilgi sahibidir.
. Sosyal merasim, kutlamalar ve davetler hakkinda bilgi sahibidir.

Protokol kavramina ve protokol tiirlerine hakimdir.

vk wn =

Haftalik icerikler

Ogretim
Sira Hazirhik Bilgileri Laboratuvar Metodlar Teorik Uygul:
1 https://ets.anadolu.edu.tr/storage/nfs/SOS320U/ebook/SOS320U-13V3S1-8-0-1-SV2-ebook.pdf Sosyal
sayfa: 2-15 Davranisi
Olusturan
Temel
Etmenler

2 httpsy//ets.anadolu.edu.tr/storage/nfs/SOS320U/ebook/SOS320U-13V3S1-8-0-1-SV2-ebook.pdf Sosyal ve
sayfa:15-26 Kurumsal
Yasamda (is
Ortaminda)
Davranig
Kurallari

3 https://ets.anadolu.edu.tr/storage/nfs/SOS320U/ebook/SOS320U-13V3S1-8-0-1-SV2-ebook.pdf Sosyal ve
sayfa:28-34 Kurumsal
Yasamda (is
Ortaminda)
Davranig
Kurallari

4 https://ets.anadolu.edu.tr/storage/nfs/SOS320U/ebook/SOS320U-13V3S1-8-0-1-SV2-ebook.pdf Sosyal
sayfa:34-45 Yasamda
Saygl,
Gorgl ve
Nezaket
Kurallari



Sira Hazirlik Bilgileri
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15

https://ets.anadolu.edu.tr/storage/nfs/SOS320U/ebook/SOS320U-13V3S1-8-0-1-SV2-ebook.pdf
sayfai46-51

https://ets.anadolu.edu.tr/storage/nfs/SOS320U/ebook/SOS320U-13V3S1-8-0-1-SV2-ebook.pdf
sayfa:52-63

https://ets.anadolu.edu.tr/storage/nfs/SOS320U/ebook/SOS320U-13V3S1-8-0-1-SV2-ebook.pdf
sayfa:64-72
https://ets.anadolu.edu.tr/storage/nfs/SOS320U/ebook/SOS320U-13V3S1-8-0-1-SV2-ebook.pdf
sayfa:64-72
https://ets.anadolu.edu.tr/storage/nfs/SOS320U/ebook/SOS320U-13V3S1-8-0-1-SV2-ebook.pdf
sayfa:72-82

https://ets.anadolu.edu.tr/storage/nfs/SOS320U/ebook/SOS320U-13V3S1-8-0-1-SV2-ebook.pdf
sayfa:82-93

https://ets.anadolu.edu.tr/storage/nfs/SOS320U/ebook/SOS320U-13V3S1-8-0-1-SV2-ebook.pdf
sayfa:94-109

https://ets.anadolu.edu.tr/storage/nfs/SOS320U/ebook/SOS320U-13V3S1-8-0-1-SV2-ebook.pdf
sayfa:109-119

https://ets.anadolu.edu.tr/storage/nfs/SOS320U/ebook/SOS320U-13V3S1-8-0-1-SV2-ebook.pdf
sayfa:120-138 https://mfa.gov.ct.tr/wp-content/uploads/2014/02/devlet_protokol_listesi.pdf

https://ets.anadolu.edu.tr/storage/nfs/SOS320U/ebook/SOS320U-13V3S1-8-0-1-SV2-ebook.pdf
sayfa:140-164
http://www.nevsehir.gov.tr/kurumlar/nevsehir.gov.tr/protokol/2025/06032025_protokol_listesi.pdf

https://ets.anadolu.edu.tr/storage/nfs/SOS320U/ebook/SOS320U-13V3S1-8-0-1-SV2-ebook.pdf
sayfa:166-184

Ogretim

Laboratuvar Metodlan Teorik Uygul:

Gunluk
Yasamda
Saygl,
Gorgl ve
Nezaket
Kurallari

Sosyal
Merasim ve
Kutlamalar

Sosyal
Kutlamalar

Ara Sinav

Sosyal ve
Kurumsal
Yasamda
Ziyaretler
ve

Hediyeler

Ziyaretlerde
Cicek ve
Hediye
Sunumlari
Araclarda
protokol,
dis
goéranim
protokold,
gbreve
baslama ve
ayrilma
protokolu

Davetler ve
Ziyafetler

Kamusal ve
Kurumsal
Yasamda
Protokol

Protokolde
Onemli
Kisiler ve
Protokol
Tarleri

Kamusal ve
Kurumsal
Yasamda
Protokol
Etkinlikleri

Kurumsal
Davranis
Protokolt

is Yukleri

Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Vize 1 1,00

Ara Sinav Hazirlik 3 5,00

Final Sinavi Hazirhk 3 5,00

Final 1 1,00

Derse Katilim 2 14,00



Degerlendirme

Aktiviteler

Ara Sinav

Final

Agirhgr (%)
40,00
60,00

Dis Ticaret B&limi / DIS TICARET X Ogrenme Ciktisi iliskisi

6.c.1
0.¢.2
0.¢.3
0.Cc.4
6.c.5

PC.1 P.C.2 P.C.3 P.C.4 P.C.5 P.C.6 P.C.7 P.C.8 P.C.9 P.C.10 PC.11 PC. 12 P.C.13 P.C.14 PC.15 P.C.16

1

P.C.10:

P.C.11:

P.C.12:
P.C. 13:
P.C. 14:
P.C.15:
P.C. 16:
0.C.1:
0.c.2:
0.c.3:
0.C.4:

0.C.5:

Temel dis ticaret, iktisat, isletme, pazarlama ve glimriik kavram ve becerileri ile muhasebe tekniklerini uygulayabilir.

Dis ticarette ilgili sorunlari tespit edebilir, alternatifleri degerlendirebilir ve mantiksal sonuclara ulasabilir.

Dis ticaret islemlerini bilir, ithalat ve ihracat islemlerini gergeklestirebilir.

Dis ticaretle ilgili bilgileri diizenleyebilir ve yazil bir sekilde sunabilir.

Gulmrik birligi anlasmalarini, giimriik mevzuatini, kambiyo mevzuatini, ihracat ve ithalat mevzuatini degerlendirebilir.

isletmelerde dis ticaret islemleri muhasebesi ve finans kavramlarini ve uygulamalarini gerceklestirebilir.

Toplam kalite yonetimi, halkla iliskiler, girisimcilik ve hukukun ve dis ticaretin temellerini bilir, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.
Atatiirk ilke ve Inkilaplarinin 8nemini degerlendirebilir.

Alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini
kullanir

Dis Ticaret alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki diistincelerini ve dnerilerini ilgililere yazil ve sézll olarak aktarir

Avrupa Dil Portféyli A2 Genel Diizeyinde (en az alanindaki bilgileri takip edebilecek ve meslektaslari ile iletisim kurabilecek kadar) yabanci
dil bilgisine sahiptir

Dis ticaretle ilgili yazili ve sézli iletisim becerilerini Tiirkce ve ingilizce olarak kullanabilir.

Dusuncelerini yazili ve sozlii olarak ifade edebilir.

Bir uluslararasi pazarlama arastirmasindan elde edilen bilgileri analiz edebilir.

Onemli ekonomik degiskenler arasindaki baglantilari kurabilir.

insani, sosyal, ekonomik sorunlar, gé¢ ve afetler, engelliler ve dezavantajli guruplarla ilgili sorunlar hakkinda farkindalik kazanir.
Sosyal Davranis Kurallarinin Ayrimini Ogrenir.

Kamusal ve kurumsal yasamdaki protokol kurallarini bilir.

Sosyal yasamda saygi, gorgii ve nezaket kurallar hakkinda bilgi sahibidir.

Sosyal merasim, kutlamalar ve davetler hakkinda bilgi sahibidir.

Protokol kavramina ve protokol tiirlerine hakimdir.
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